AnnoTauus gucuuruiniabl M. 1.1.5 JlucuumirHa. YnpaBieHne KaueCTBOM
TYPUCTCKHUX YCIYT U OOCITY>KUBAHUS

JucuuruinHa "VYmpaBieHHE KauecTBOM TYPHCTCKUX YCIyr H  0OCIyXuBaHUS" H3ydaeTcs
0o0yJaronMucs 10 OCHOBHOM mpodeccuoHabHOW oOpaszoBarenbHON mporpamme "Typusm:
ABOJIIOLINSA, CTPYKTYpa, MEHEIP)KMEHT M MapKeTHHI"' HanpasiieHus noarotosku "43.04.02 Typusm".
Huctunnuaa uszydaercs B 2 TpuMectpe. O0mas TpyI0eMKOCTh TUCHUILIMHBI cocTaBisieT 144/4
yacoB/3.e1. CamocTosTeNIbHAs pab0Ta 3aKII0YACTCs B BBIIIOJHEHUN paboT, yKa3aHHbBIX B paszene 4.

B xonme u3yudeHus AMCUMIUIMHBI OCYIIECTBISETCS TEKYIIMH KOHTPOJIb B (DOpME TEXHOIOTHH
PEUTHUHTOBOTO KOHTPOJII B COOTBETCTBHH C TEXHOJIOTHYECKON KapThl TUCHUILTMHBI, pa3MEeIEHHON
Ha JJIEKTPOHHOM Kypce, a TaKkKe MPOMEKYTOUYHBIA KOHTPOIb B (hopMe OauibHO-pEeHTHUHTOBBIM
KOHTPOJTb.

[enbto U3yueHus: AUCUUILIMHBI SBISETCS POPMUPOBAHUE CICAYIOIINX KOMIIETECHIIUI:

1. OIIK-3 CnocoOeH pa3pabaTbiBaTh U BHEAPATH CHUCTEMbI YIPABIEHUS KaueCTBOM YCIyI B
cdepe Typuzma
2. VYK-2 Crioco6eH ynpaBisTh MPOSKTOM Ha BCEX 3TAIax €ro XKU3HEHHOTO IUKJIa

B XO04€ U3YyUCHHUA NUCHHUILIMHBI ITOCJICA0BATCIIBHO PACCMATPUBAIOTCA TEMBbI:

[TonsiTue TypucCTKHE YCIyTH U 00CITyKUBaHUE
Monens obecrieueHus: KadyecTBa TYPUCTKHX YCIyT

3. VYrpaBieHre Ka4eCTBOM YCIYT M OOCITY)KHBaHUS, KOHTPOJb CTAHIAPTOB U OE30MaCHOCTH
o0CTyXKUBaHUS

OCHOBHBIMH CTPATETHYECKMMHU O00Pa30BATEIbHBIMU TEXHOJIOTHUSIMH SIBISIOTCS: JTUCKYCCHOHHBIC,

UCCIIEIOBATEIBCKHUE, JICKIIMOHHBIC 3aHSTHUS, IPAKTHUECKUE 3aHSTHUS, IIPOLICAYPhI CAMOOOYUCHUSI.

B paMkax yka3aHHBIX TEXHOJOTHH MPUMEHSIOTCS TaKTHUECKHE O0Opa3oBaTeIbHbIC TEXHOJIOTHU:

JICIIOBast UTPa, KIIACCHYECKast JICKIUS, TPOOJIEMHAs JICKIIHSI.



